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Introdugao

A Direcdo da Associacdo Casapiana de Solidariedade (ACS) vem submeter 2
apreciagéo e aprovagéo dos seus associados o Plano de Ag¢do e Orgamento para

O Plano de Agédo para 2026 define a orientacdo global do funcionamento e da
atitude da ACS para o préximo ano, constituindo o guido que orientara o
desenvolvimento da acg&o, das atividades e dos projetos a realizar ao longo do
periodo. Este plano visa consolidar o trabalho desenvolvido nos anos anteriores,
reforgando a sustentabilidade, a qualidade e a inovag@o dos servigos prestados
pela Associacao.
O Orcamento para 2026, por sua vez, traduz a expressdo do modo como os
recursos — humanos, técnicos, funcionais, informativos, financeiros e materiais —
serdo utilizados, garantindo a sua obtencao e aplicagéo da forma mais eficiente e
responsavel possivel. O ano de 2026 apresentarda um quadro contextual de
continuidade e consolidagdo, mas também de novas oportunidades e desafios
importantes: a) Projetos concluidos com entrada em funcionamento, Lavandaria
e Casa Mortuaria — infraestruturas essenciais para a melhoria da capacidade
operacional e do servigo; b) Projetos de inovacdo e bem-estar — concluido o
~projeto no piso-1, espago que foi reabilitado e que pretende promover o estimulo
sensorial e o bem-estar dos residentes e utentes — Sala Lilas; c) Reforgo da
sustentabilidade organizacional — Prosseguir o investimento na valorizagcdo dos
recursos humanos, na modernizagdo administrativa e na otimizacdo dos
processos de gestdo, procurando aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira da instituicdo; d) Abertura @ comunidade e parcerias — Reforgar a
ligagdo com entidades locais, parceiros, voluntarios e associados, promovendo
sinergias que potenciem a agéo solidaria e o impacto social da ACS.
O ano de 2026 mantera, assim, o nivel de exigéncia que tem caracterizado a
atuacao da Associagéo, exigindo o empenho, o profissionalismo e a dedicacdo de
todos os que, diariamente, contribuem para o seu bom funcionamento. A Diregéo
reconhece que o sucesso da ACS depende da cooperagéo e do compromisso
coletivo, e reafirma o seu propésito de continuar a servir com qualidade,
responsabilidade e espirito solidario, honrando os valores e a missédo que

___norteiam a instituicao.



1. Enquadramento

A Associacdo Casapiana de Solidariedade é uma IPSS, criada por ex-alunos da
Casa Pia de Lisboa (CPL), por escritura de 8 de margo de 1993, publicada no DR
n° 146 — 111 série de 24 de junho de 1993.

A ACS, como todas as IPSS, rege-se pelo Decreto-Lei n® 119/83, de 25 fevereiro
com as alteragbes introduzidas pelos Decretos-Leis n° 89/95 de 1 abril, 402/85,
de 11 outubro e 29/86 de 19 fevereiro. Rege-se ainda pelo Regulamento de
Registos das IPSS, do ambito da Ag&o Social do Sistema de Seguranca Social,
previsto na Portaria n° 139/2007 de 29 janeiro. A Associacdo Casapiana de
Solidariedade pretende ser uma organizagdo ao servico da comunidade
casapiana, dos seus associados em especial, € da comunidade mais larga em

geral.

A ACS continuara a privilegiar formas cooperativas de intervencéo, no seu
funcionamento corrente, nomeadamente as parcerias com entidades relevantes
—(publicas, sociais ou privadas), com o objetivo de melhorar a eficacia da acdo e
da eficiéncia na gestdo dos recursos.
A realidade em que se atua, em especial a problematica da pessoa com mais
idade, tem trazido problemas diferentes em numero, tipificacéo e complexidade,
sem gue 0s recursos necessarios sejam disponibilizados de acordo com a novas
necessidades, as solicitagdes manifestam-se cada vez mais e as respostas dadas
tém de ser cada vez mais rapidas e complexas.

O ano de 2026 sera repleto de desafios que serdo superados com muito rigor:

a) A nivel da acéo e do seu desenvolvimento;
b) A nivel do empenho e da manutengéo da qualidade;
c) A nivel da gestdo dos recursos e da garantia da sustentabilidade.

E persistir sempre, afinal, na Associagdo Casapiana de Solidariedade:

—— “A nossaMissao e Maior Felicidade é ajudar outros a serem felizes”



2. Objetivos Estratégicos

A sustentabilidade econémica e financeira constitui o principal fator determinante
da autonomia da atuagdo e da capacidade de intervencdo da ACS. Para o
exercicio de 2026, mantém-se como prioridade estratégica o reforco da solidez
financeira da instituicdo, através da adocdo de medidas que permitam a
progressiva reducéo do desequilibrio estrutural entre receitas e despesas.
Apesar dos esforgcos desenvolvidos nos ultimos exercicios, a sustentabilidade
financeira da ACS ndo se encontra ainda assegurada. O equilibrio orcamental
corrente tem dependido, de forma significativa, de receitas extraordinarias de
natureza nao recorrente e de apoios financeiros externos, cuja obtencdo ndo pode
ser considerada garantida nem previsivel. Esta dependéncia compromete a
autonomia e a estabilidade financeira da organizagdo a médio e longo prazo.

~ O Plano de Agdo e Orgcamento para 2026 incorpora esta preocupacéo de forma
explicita, estabelecendo objetivos estratégicos e operacionais orientados para a
racionalizagdo da despesa, a diversificagdo e aumento das fontes de receita, e a
melhoria da eficiéncia da gestdo financeira. Estas medidas visam criar as
condicbes necessarias para alcangar um equilibrio econémico-financeiro
sustentavel e duradouro. Assim propomos:

a) Angariacao de novos socios e de novos residentes/utentes;

b) Promover a melhoria dos servicos prestados e melhorar a satisfacdo dos
residentes/utentes e dos seus familiares;

d) Melhorar a relagdo com os associados;

e) Valorizagao continua dos Recursos Humanos;

f) Melhorar a eficiéncia e a eficacia na area das compras;

g) Benfeitorizar o equipamento e as instalagdes;

h) Garantir a proximidade da Instituicdo com a comunidade e com entidades
__terceiras;

i) Adequar o Plano de Comunicagéo e marketing as novas exigéncias de mercado
e ofertas tecnolégicas;

j) Cumprir com rigor o plano para o ano 2026.

A operagdo da ACS sera conduzida de forma rigorosa e criteriosa para que, a
semelhanga dos Ultimos exercicios, se assegure o cumprimento integral do plano

agora delineado.
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3. Parcerias e Protocolos de Apoio a Terceiros

A ACS e os seus orgdos de gestdo tém como objetivo, em 2026, dar continuidade
a colaboragdo e ao apoio das seguintes instituicbes parceiras: ISS, IP —
Seguranca Social; PSP — Policia de Seguranga Publica, Posto do Bairro da
Boavista; Escola Superior de Educagdo de Lisboa — ESELx; Universidade Catélica
(Enfermagem - Lisboa); Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas: Cruz
Vermelha Portuguesa; Ordem dos Psicologos Portugueses — OPP; Universidade
Europeia; ISPA — Instituto Universitario de Ciéncias Psicolégicas, Sociais e da
Vida; e IEFP - Instituto de Emprego e Formagéo Profissional.

- Manter-se-a igualmente uma estreita articulagdo com a esfera Casapiana,
nomeadamente com o CPAC — Casa Pia Atlético Clube e a CPL — Casa Pia de
Lisboa, em duas areas estratégicas: desporto e educag@o. No 4mbito desportivo,
a ACS continuara a apoiar jovens em diversas modalidades nomeadamente o
apoio a equipa de Rugby adaptado / cadeira de rodas, hidroterapia e natacdo aos
jovens do Instituto Aurélio da Costa Ferreira e da Associagdo Dom Maior. Quanto
a educagdo, a ACS continuara a receber alunos casapianos para o
desenvolvimento de estagios curriculares previstos no plano educativo da CPL,
assim como para a realizagio de algumas atividades praticas de determinados
cursos, nas instalagbes de ambas as instituicées, constituindo uma parceria de
beneficio mutuo. Ainda na esfera Casapiana, e ndo menos importante, a
Associagao de Antigos Alunos Casapianos (AAAC) cuja ligagdo tem sido bastante
proveitosa e solidifica o espirito da comunidade casapiana nas mais diferentes
vertentes.

Montepio e, mais recentemente, com a Associagdo Mutualista do Montepio,
através dos vinculos associativos disponibilizados pela ACS aos seus
colaboradores.

Adicionalmente, e relativamente aos associados, serdo preservados todos os

protocolos existentes que asseguram beneficios a nossa base associativa.



4. Respostas Sociais

A Associagdo Casapiana de Solidariedade presta atualmente apoio a cerca de
119 pessoas de mais idade através das respostas sociais Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas (ERPI) e Centro de Dia/Nicleo de Convivio e Partilha
(CD/NCP).

A ERPI, com inicio em 2003, presta assisténcia a pessoas com 85 ou mais anos

que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solido ou inseguranca, nao
podem permanecer na sua residéncia. Tem capacidade para 106 residentes,
distribuidos em 50 vagas protocoladas com o Instituto da Seguranca Social e 56
vagas nao protocoladas (privadas). Funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano,
com uma diversidade de servicos médicos e sociais que compdem a equipa
multidisciplinar da ACS.
O CD/NCP teve inicio em 2018, funciona de segunda a domingo das 7h as 22h, e
tem capacidade para 20 utentes ndo beneficiando de acordo de cooperagdo com
o Instituto de Seguranga Social. Esta resposta disponibiliza um conjunto de
servicos que contribuem para a manutengdo das pessoas de mais idade,
promovendo igualmente a autonomia e a prevengéo de situagdes de dependéncia
dos respetivos utentes. Atualmente a ACS presta apoio a 13 pessoas nesta
resposta social.
Por forma a assegurar o funcionamento eficaz das duas respostas sociais temos

—ao dispor uma_equipa multidisciplinar em vérias areas de intervengdo: servigos
medicos de clinica geral, psiquiatria, psicologia, servigos de enfermagem, servicos
de fisioterapia, servico de ag&o social, servicos de apoio direto, animacéo,

servicos administrativos e financeiros e servicos de manutencéo e frota.
5. Areas de Intervencgio

5.1 Servico de Saude

Este servigo continuara a ser assegurado por uma equipa multidisciplinar que
garantira que os cuidados de salde sejam definidos de acordo com a situacéo
concreta, e o diagnostico de cada residente, de acordo com o estabelecido no
Plano Individual de Cuidados (PIC) e no programa de satde (WinGCS).



5.1.1 Equipa multidisciplinar

As patologias e comorbilidades de hoje, das pessoas de mais idade, cada vez
mais se direcionam para doengas do foro psiquico e neuroldgico, foi assim em

2025 e seraassim em 2026, certamente com uma maior incidéncia. Torna-se cada
vez mais fundamental que existam equipas multidisciplinares para que os varios
técnicos possam efetuar os seus pareceres, e avaliagdes, que culminam naquilo
que sd@o para nos uma ferramenta essencial na adequagao, personalizacéo e
individualizagcdo dos nossos servicos aos residentes e utentes: PIC e Registo de
Atividades Diarias (RAD).

5.1.2 Servigos Médicos e Enfermagem

O servico médico e a enfermagem constituem a base da prestacdo de cuidados
de saude na instituicdo, garantindo a vigilancia continua do estado clinico dos
residentes e utentes, a gestéo de terapéuticas, a prevengao de complicactes e a
resposta imediata a situacdes de emergéncia. O reforco da componente técnica e
tecnoldgica destes servigos, e a coesao, profissionalismo e empatia das equipas
sd0 essenciais para assegurar uma monitorizagdo mais eficaz, segura e rapida
........ dos parametros vitais, bem como para otimizar o trabalho das equipas.

Prevé-se em 2026 atualizar os protocolos de registo e monitorizagdo de sinais
vitais, formar internamente as equipas sobre a utilizagdo e a manutengdo de
equipamentos biomédicos, implementar rotinas de auditoria clinica e
acompanhamento de indicadores de salde e criar também um sistema de controlo
e substituicdo preventiva de material clinico.

Ajustando a nova realidade do envelhecimento, os servicos de saude,
nomeadamente as especialidades de Medicina Geral e Familiar, Psiquiatria,
Psicologia e a enfermagem véao continuar a ser fundamentais na qualidade de vida

da nossa populagéo alvo.
5.1.3 Servico de Psicologia

O acompanhamento psicolégico € uma componente fundamental na promogao do
bem-estar emocional e da salide mental dos residentes/utentes, colaboradores e

ansiedade, depressdo, isolamento e adaptacdo a perdas ou mudancgas
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significativas. Além do trabalho clinico individual, a psicologia contribui para a
“_r_nelhoria do clima institucional, através da mediacdo de conflitos, do apoio as
equipas técnicas e da implementagéo de estratégias de comunicagdo positiva e
empatica. A aposta neste servico representa o compromisso da instituicdo com
uma abordagem holistica & salude, valorizando a pessoa na sua totalidade —
fisica, emocional e social. Os objetivos deste servigo para 2026 s&o a avaliagdo
psicolégica inicial e o acompanhamento periddico dos residentes/utentes, efetuar
as sessOes de apoio individual efou grupos de partilha, estimulagdo cognitiva,
intervengcdo em contexto de crise (agitagdo, luto, ajustamento a novas
condigGes/mudangas), apoio psicolégico aos funcionario e realizagdo de sessdes

tematicas com familias sobre comunicagéo, envelhecimento e satide mental.
5.1.4 Servico de Fisioterapia

A fisioterapia desempenha um papel essencial na manutencdo da mobilidade,
autonomia e qualidade de vida dos utentes, seja ela preventiva ou reabilitativa. Os
- programas de reabilitagdo, prevengdo e promocdo da salde, contribuem
significativamente para a redugdo de complicagbes associadas a inatividade,
quedas e patologias crénicas. O reforgo deste servigo visa garantir uma resposta
mais personalizada e continua, adaptada as necessidades funcionais de cada
individuo, promovendo o envelhecimento ativo e a recuperagéo fisica em casos
de doenga ou pés-hospitalizagdo. A valorizagdo do setor de fisioterapia implica
também o investimento em equipamentos adequados, atualizagdo técnica dos
profissionais e criagdo de condicoes fisicas seguras e confortaveis para a pratica
das sessdes aos residentes e utentes da instituigdo. Assim, em 2026 os objetivos
deste servigo serdo a avaliagdo funcional inicial e periddica de todos os
residentes/utentes, realizar sessdes individuais e/ou em grupo de fisioterapia,
consoante o plano terapéutico/clinico, adquirir materiais terapéuticos e
equipamentos de apoio, formar interna e externamente os fisioterapeutas e, ndo
menos importante, realizar campanhas de sensibilizagdo sobre postura,

___mobilidade, prevencao de quedas, entre outras.



6 Servico Agdo Social

6.1 Servigo Social

Os objetivos de 2025 transitam, @ semelhanga do ano anterior, para o ano de
2026. O servico social continuara a encontrar formas ajustadas as necessidades
que a cada momento sejam vividas na instituicdo e dara continuidade ao processo
de atendimento dos candidatos as respostas sociais da ACS, elaborando os
devidos relatérios sociais que parametrizam a urgéncia na lista de espera
existente ou encaminhando para outras respostas sociais quando as prestadas

pela ACS ndo se enquadram.

6.2 Animagéo

As atividades de animagdo assumem um papel fundamental na promogéo do
bem-estar, integracdo social e valorizagdo da comunidade institucional. Estas
acbes permitem dinamizar o quotidiano dos utentes, fortalecer lagos entre
colaboradores e publico, e afirmar a instituigdo como agente ativo na vida cultural
local. A animagao sociocultural € um pilar para um envelhecimento saudavel e as
suas dindmicas ludicas, recreativas e culturais proporcionam aos
residentes/utentes um bem-estar que se ird traduzir num corpo e numa mente sa.
Com a continua alteracdo do envelhecimento, a animacéo tera de ajustar a sua
intervencdo para que se possam proporcionar atividades individualizadas as
necessidades, estoria de vida, comorbilidades e patologias de cada
residente/utente. Esta individualizacdo das atividades sera possivel uma vez que
na ACS temos profissionais especializados na érea do envelhecimento que, em
conjunto com as areas de psicologia e psiquiatria, conseguem dar resposta e
ajustar o necessario. Em 2026 prevé-se a realizagdo de varios workshops
tematicos, a celebragdo de eventos sazonais (festas populares e celebracées
tematicas), a realizacdo de atividades ao ar livre e visitas culturais a museus,
jardins e espacos de interesse patrimonial que serdo abrangidos no Projeto Praia
e Campo 2026.



6.3 Servico de apoio direto

Esta resposta social funciona 365/6 dias por ano nas 24 horas diarias, estando
implicita uma dinamica e uma equidade nos servigos que prestamos. Em 2026, e
considerando os continuos resultados positivos, continuaremos a utilizar uma
metodologia de trabalho mais centrada na pessoa, beneficiando sempre o bem-
estar dos residentes/utentes.
Os servicos de apoio direto constituem a base operacional do quotidiano
institucional, assegurando cuidados essenciais de higiene, conforto, alimentacao,
——mobilidade_e_conforto aos residentes/utentes. A qualidade do servigo prestado
depende fortemente da competéncia técnica, da sensibilidade humana e da
capacidade de trabalho em equipa destes profissionais. Face & complexidade
crescente das necessidades dos utentes e & importancia da humanizacado dos
cuidados, em 2026 torna-se prioritario investir em formagao certificada e continua,
garantindo a atualizag&o das praticas e o cumprimento das normas de segurancga
e ética profissional. Paralelamente, a organizacdo das equipas por perfis
ajustados a cada espacgo (dependéncia, autonomia, patologia, etc.) permitira uma
gestao mais eficiente, equilibrada e personalizada, melhorando a resposta e a

satisfagdo tanto dos residentes/utentes como dos funcionarios.
6.4 Servigcos Administrativos e Financeiros

O ano de 2026 sera um ano dificil e com varias preocupagdes no que diz respeito
a gestdo da instituicdo. Esta terd de ser ainda mais criteriosa e exigente do que
___nos anos anteriores, transversal a todos os servigcos nela existentes.
Manteremos o apoio a comunidade, residentes/utentes e funcionarios da
instituicdo em tudo aquilo que diz respeito a parte administrativa da funcionalidade
e operacionalidade da instituicao.
Em 2025 finalizamos as empreitadas a que nos propusemos, edificagdo da nova
lavandaria, casa mortuaria e a reabilitagdo de uma sala no piso -1 e alguns dos
custos associados serdo imputados a 2026 como por exemplo a aquisicdo de toda
a maquinaria e equipamentos necessarios ao correto funcionamento destes
servigcos. Adicionalmente, 2026 sera um ano de outros investimentos de extrema
importancia para a instituicdo como por exemplo a modernizacdo dos
equipamentos ascensores da instituicdo e a aquisicdo de viatura elétrica de 9
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lugares ao abrigo do programa PRR iniciado em 2025. Assim, torna-se premente
que a gestao da instituicao seja criteriosa para que possamos suportar o esforgo
financeiro associado ndo descurando todas as outras responsabilidades

financeiras que a instituicdo tem para com terceiros.

6.5 Manutencgéo e Frota

"O servico de manutengdo e frota & responsavel por assegurar o bom
funcionamento das infraestruturas fisicas, equipamentos e veiculos da instituicao.
O seu trabalho garante condi¢des de conforto, seguranca e eficiéncia energética,
além de contribuir diretamente para a imagem e fiabilidade do servico prestado.
A gestéo preventiva e sistemética das instalagdes e da frota evita avarias, reduz
custos de reparacdo e assegura o cumprimento das normas legais e de
segurancga. Dada a sua importancia, em 2026 pretendemos implementar um plano
anual de manutengao para as instalagdes e equipamentos da instituicdo, melhorar
0 plano existente de manutengdo da frota automével, adquirir ferramentas e
equipamentos de apoio técnico para que se possam proceder a um maior nlimero
de reparagbes internamente e ndo externamente, e, ndo menos importante,
melhorar o registo de ocorréncias e intervencgdes realizadas.

Adicionalmente ao acima descrito, temos também como objetivo a

contratualizagdo com uma empresa de assisténcia técnica e manutencdo dos

—equipamentes—que atualmente internamente ndo conseguimos, por exemplo,

Instalagbes Elétricas, InstalacGes de Climatizagao, Instalacdes de Aguas Quentes

Sanitarias e Central Térmica.
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7 Projetos

7.1 Remodelacao de Salas

7.1.1 “Sala Lilas” - Estimulacdo Sensorial e Cuidados de Conforto

Situada no piso -1, e resultado do cumprimento de um dos objetivos do ano de
2025 - reabilitacao de uma sala no piso -1 da ACS, a Sala Lilas é multisensorial
e permitira intervir de forma terapéutica recorrendo a materiais especializados. A
inauguragd@o acontece ainda no ano de 2025 mas a exploracdo desta sala e
respetivos resultados sdo imputados ao ano de 2026. Prevé-se que no decorrer
do ano de 2026 se possam ir adquirindo novos equipamentos para que se garanta
um apoio especializado e diversificado aos seus utilizadores.

Os destinatarios desta sala sdo pessoas com elevado grau de dependéncia, em
fases avancadas de deméncia ou fragilidade acentuada.

O objetivo & oferecer conforto, serenidade e qualidade de vida, através de um

ambiente sensorialmente harmonioso.
_______ 7.1.2 “Sala Azul” - Semi-dependéncia e Estimulacdo Estruturada

Situada no piso 1, e resultado do cumprimento de um dos objetivos do ano de
2025 — reabilitagdo de uma sala no piso -1, a Sala Lilas, que possibilitou a criagéo
da Sala Azul que permitird intervir de forma terapéutica com pessoas com
deméncia em fase moderada a avangada, com algum grau de dependéncia, mas
ainda com mobilidade funcional. O objetivo & estimular as capacidades
remanescentes, mantendo a funcionalidade e promovendo seguranca e bem-
estar. Sera um espaco seguro, adaptado as necessidades cognitivas e motoras,
com rotinas estruturadas e previsiveis que transmitem tranquilidade e confianca e
atividades de estimulag&o cognitiva e motora adaptadas ao nivel de capacidade.
Esta sala terda um apoio préximo e empatico por parte da equipa adstrita e foco na
comunicagao afetiva, na validagao emocional e na manutengao da identidade.
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7.1.3 “Sala Verde” - Autonomia e Estimulo Cognitivo

Situada no piso 0, e na sequéncia das remodelagdes acima descritas, Sala Lilas
e Sala Azul, surge a Sala Verde, tambem ela resultado do cumprimento de um
dos objetivd; do ano de 2025 — reabilitacdo de uma sala no piso -1. A Sala Verde
destina-se a pessoas com capacidades preservadas para as atividades de vida
diaria, com um ambiente luminoso, acolhedor e estimulante possibilitando o
desenvolvimento de atividades ludicas, ocupacionais, cognitivas e motoras. Além
disto, a Sala Verde tem dois objetivos muito claros para os residentes que dela
usufruam: incentivo a participagdo ativa nas tarefas diarias e na tomada de

decisdes dos usuarios; promog¢éo do convivio social e da autoestima.

7.2 “Praia & Campo”

O projeto mais tradicional e iconico da ACS. Dado o seu amplo éxito e
reconhecimento interno e externo tera, em 2026, continuidade e inovagdo

aproximando ainda mais os residentes, familiares e funcionarios.

7.3 Candidaturas

Continuaremos atentos a todos os programas de financiamento, nacionais e
europeus, que possam existir em 2026 e aos quais a candidatura da ACS seja
elegivel. Estes programas sdo muito importantes para que se possam realizar
alguns projetos, minimizando o custo para a instituicdo.

As candidaturas aos Programas do Instituto de Emprego e Formacao Profissional,

e considerando a experiéncia que temos tido, serédo também mantidos.
7.4 Encontros com Sabedoria

Os Encontros com Sabedoria sdo conferéncias organizadas em torno de um tema
especifico e um dos projetos que marcaram a instituicdo em 2025. Iniciaram como
projeto piloto e foram um projeto com muita aderéncia e com resultados
fantasticos no que diz respeito a discussdo, exploragdo e aprofundamento de
conhecimentos sobre os mais diversos temas apresentados, representando assim

Encontros contribuem significativamente para a missdo da instituicdo, ao
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promover a_reflexdo, a participagdo civica e a aproximacdo entre cidaddos,
técnicos e entidades parceiras, em 2026 iremos realizar a 22 Edigdo dos Encontros
com Sabedoria por forma a continuar a abordar temas atuais e de interesse
coletivo. Para que se consiga uma maior aderéncia a estes semindrios, uma
minimizagdo de custos para a instituigdo na sua realizagcdo e uma modernizagdo
dos encontros temos como objetivo proceder a um reforco da divulgagéo dos
seminarios, a formalizacdo de uma parceria com a pastelaria local para que se
assegurem os “coffe breaks” e a renovagédo de parcerias com patrocinadores e

fornecedores de material de comunicagao e apoio logistico.
7.5 Departamento de Comunicacao

A comunicacao institucional &€ um eixo estratégico fundamental para a visibilidade,
credibilidade e sustentabilidade da instituicdo. A gestdo eficiente da presenca
digital, das redes sociais e da relagdo com os meios de comunicagéo e parceiros
€ determinante para o aumento da visibilidade da instituicdo, captagdo de apoios
e fidelizacao de publicos. Por este motivo pretendemos em 2026 constituir uma
equipa dedicada de comunicacdo que tenha como objetivos a gestdo de
contetidos e publicagdes nas redes sociais e website institucional, a coordenacgzo
de toda a comunicagé@o interna e externa da instituicdo, o planeamento de
campanhas de divulgagdo e promogao de eventos e a criagdo de uma rede de

contatos com entidades, personalidades e influenciadores.
7.6 Sistema de Avaliagcdo de Desempenho

A valorizag@o dos recursos humanos € um fator determinante para o sucesso
institucional. Um sistema de avaliacdo de desempenho bem estruturado permite
reconhecer o meérito, incentivar a melhoria continua e alinhar os objetivos
individuais com os objetivos estratégicos da instituicdo. Atualmente, as
progressOes salariais e funcionais carecem de critérios mais objetivos e
uniformes, que permitam distinguir e premiar o desempenho excecional. Assim,
em 2026 p;ﬁdemos reformular o modelo de avaliagéo existente, ajustando o
sistema de pontuagdo (score) que diferencia os niveis de desempenho e todo o
processo de avaliagdo para que se possa ter um sistema ajustado a realidade da
instituicdo.

14



7.7 Formacgao

A formac&o continua no contexto de ERPI e NCP & essencial para garantir a
qualidade dos cuidados prestados, a seguranca dos residentes/utentes e o
desenvolvimento profissional das equipas. Em 2026, o plano de formacéo
reforcard competéncias técnicas e humanas em todas as areas promovendo

praticas atualizadas e uma cultura de exceléncia centrada na pessoa idosa.
7.8 Bem Querer — Prevencédo e Gestdo do Burnout

O bem-estar e a valorizagdo dos colaboradores sdo fundamentais para a
motivacéo, retencdo e qualidade do servico prestado. Além das medidas ja
implementadas, a instituicdo pretende reforcar o seu pacote de beneficios,
------- équilibrandoui‘th:entivos de saude, lazer, reconhecimento e flexibilidade laboral.
O reforgo de beneficios existentes (aquafitness, prémio de assiduidade, descontos
com entidades parceiras) consolida a cultura de valorizacdo interna, enguanto
novas propostas podem aumentar ainda mais a atratividade da instituicdo como

entidade empregadora.
8. Notas finais

Este é o Plano de Acao e Orgamento para 2026.

Sabemos que o ano de 2026 sera pautado por inimeros novos desafios mas
também sabemos que, com a colaboracéo de todos/as, iremos continuar a vencer
e a ultrapassar todas as dificuldades que surjam, pois, estamos envolvidos e
empenhados no sucesso da Associacdo Casapiana de Solidariedade.

Em género de tradicdo, o ano de 2026 iniciara com o espirito de misséo,
_n_"e_ntreajuda ‘e solidariedade que sempre caracterizaram a nossa Associacao.
Adicionalmente garantiremos que, o bem-estar dos nossos residentes e utentes,
e a confianga das suas familias no servico por nés prestado, seja assegurado. Tal

como no passado, estas duas vertentes nunca foram descuradas ou diminuidas.

Perseverancga e resiliéncia, como sempre, serdo necessarios.
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9. Orcamento

Nao obstante o quadro contextual referido na Introdugédo, o Programa de Acéo a
que a ACS se propde levar a cabo em 2026 é ambicioso nos seus propoésitos,
consistente na sua metodologia e prudente na mobilizacdo de recursos. Com
efeito, ndo pode omitir-se a ndo concretizagéo de investimentos estruturantes,
previstos em anos anteriores, que tinham como objetivo dotar a ACS com
capacidade para operar a outro nivel, e que transitam para o ano de 2026.
Pode mesmo referir-se algum otimismo, ainda que moderado, espelhado nos
Também importa assegurar de que se dispora dos recursos necessarios ao
funcionamento corrente da ACS, especialmente, no caso vertente, os recursos
financeiros. Na definicdo dos Objetivos Estratégicos é feita referéncia & promogao
da sustentabilidade econdémico-financeira da Instituicdo. Para tanto, é
fundamental, por um lado, uma atenc&o incisiva sobre a forma como os encargos
sdo gerados e, por outro, procura ativa de novas fontes de proveitos. Tudo isto
esta vertido no orgamento para 2026.
O Resultado Liquido previsto é positivo em 16 872,01euros, traduzindo:

a) Pessimismo na projegdo da evolugdo dos custos;

b) Prudéncia na projecado das receitas correntes (e das correspondentes taxas

de ocupacéo efetiva a registar nas valéncias operadas pela ACS);

c) Controlo mais incisivo do processo de geragdo dos custos;

d) Extrema prudéncia na projec@o dos proveitos ndo operacionais.
O valor daquele Resultado Liquido € modesto mas, considerando que se regista
uma mudanca de tendéncia gue ja vinha de anos anteriores (previsdo persistente
de resultados negativos), as perspetivas para 2026 sdo menos sombrias do que
se antecipara para 2025 (que, espera-se, vira a saldar-se por resultados reais

interessantes).
O Orgamento para 2026 aponta, por conseguinte, para o equilibrio econdémico-

financeiro que se deseja, refletindo uma posicdo esclarecida e assumida de

resisténcia e resiliéncia perante as adversidades que se desenham. O ano de
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2026 sera, pois, de cautela, combate e persisténcia assumidos, e de otimismo
moderado.

Associacao Casapiana de Solidariedade, 03 de novembro de 2025

A Direcéo:

Luis Filipe da Silva Figueiredo

Leonel Luis Santos Vicente

Nuno Miguel Faria Carrilho

Luis Manuel Gongalves Reis

José Anténio dos Santos Serafim
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Anexo 1

Orcamento para 2026
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DEMONSTRACAO

RESULTADOS

PREVISIONAIS 2026
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7211 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES) 2024 444,64 :
7215 IS8, IP 503 340,00]
722728 OUTROS SERVIGOS 134 140,00}
|

751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 104 635,28)
7511 IS5, IP 89 635,28}
7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 15 000,00}
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 148888
753 DOACGES E HERANGAS 5348341
LEGADOS :

DE DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES 3

762 DE PERDAS POR IMPARIDADE 0,00}
763 DE PROVISGES 0,00}

[ RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

DE PROVISOES ESPECIFICAS

782/ 787 OUTROS RENDIMENTOS EM ATIVOS 0,00
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 128 665,58|
7881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 0,00 :'
7883 IMPUTACAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 103 693,94}
7882-7884/7 RENDIMENTOS E GANHOS EM ATIVOS 0,00}

OUTROS NAO ESPECIFICADOS

TOTAL RENDIMENTOS
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DEMONSTRACAO
RESULTADOS

PREVISIONAIS 2026

61 CUSTO MERCADORIAS E M/ 0,00
621 SUBCONTRATOS 712 338,99|
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 223 419,75)

6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 44 356,04]
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 0,00}
6223 VIGILANCIA E SEGURANGA 793522}
6224 HONORARIOS 17 955,72)
6225 COMISSOES 0,00 ;il
6226 CONSERVAGAO E REPARAGAO 108 386,95}
6227 SERVICOS BANCARIOS 5332,59|
6228 OUTROS 39 453,23}
623 MATERIAIS 52 577,79
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO 14 445,76}
6232 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 0,00 L
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 1223313}
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 1416,72 ~<
6235 MATERIAL DE DIDATICO 0,00}
6236 ROUPARIA 0,00}
6237 VESTUARIO E CALGADO UTENTES 0,00}
6238 OUTROS 24 482,18}
624 ENERGIA E FLUIDOS 143 637,78]/
6241 ELETRICIDADE | 47 086,01} |
6242 COMBUSTIVEIS 14 151,27)
8243 AcUA 40 113,84/l
6244 GAS 42 286,67||
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 17 677,15 ‘i
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 17 677,15}
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 0,00}
6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS 0,00)"
6258 OUTROS 0,00}
626 SERVICOS DIVERSOS 203 418,54}
6261 RENDAS E ALUGUERES 2141,00}
6262 COMUNICAGAO 66 864,36|
6263 SEGUROS 16594,71|
6264 ROYALTIES 0,00,
6265 CONTENCIOSO E NOTARIADO 1544,08)
6266 DESPESAS DE REPRESENTACAQ 0,00}
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 112 167,52f
6268/9 OUTROS SERVICOS 4 106,894
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]

i
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i

i
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1 6881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 0,00 }

| 6882 DONATIVOS 0,00}

i 6883 QUOTIZAGOES 0,00
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FONTES DE FINANCIAMENTO

- FINANCIAMENTO PUBLICO - COMPONENTE EXPLORAGCAO

ENTIDADES
FINANCIADORAS

1SS, 1P

RUBRICA FINANCIAMENTO

ACORDOS DE COOPERACAQ
2101-Servigo de Apolo Domicillério

72/75 - EXPLORACAD

REGISTO
CONTABILISTICO

2102-Centro de Convivio

2103-Centro de Dia

2104-Centro de Noite

2105-Acclhi Familiar para Pessoas Idosas

2106

2107-Lar de Idosos

592 975,28

4101-Apoio Domicilidrio para Guarda de Ci

4102-Apoio am Regime

4103-imprensa Braille

4104-Escola de Caes-guia

oo000 T

Outros acordos
oCco

Sensibilizar, Envol

Mais (SERE +)

Rendi: Social de | gao (RSI)

Rede N | de Culdados C ' g {RNCCI)

ia Social (LNES)

Linha Nacicnal Emergé

Outros protocolos
PRD ’
F Int; do de Ed) io e Fi gao (PIEF)

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Prog. de Apcio Integrade a ldesos (PAIl)

Programa de Idosos em Lar (PILAR)

Programa de Emergéncia Social/Cantinas Sociais (PES)

Programa-de-spoio-a 12 Infancia (PAPI)

Prog. C de Ajuda Ali a Car {PCAAC)

Socials (PARES)

Prog. de Alargamento da Rede de

Prog. de Apoio ao | imentos a R Socials (POPH)

Medida de Apoio & Segurancga dos E Sociais (MASES)
5 oy

| Para Pessoas ldesas (PCHI)

Qutros programas

Reequilibrio Financeiro
. e

Qutros fundos

0,00

Acordes de Cooperacao
Protocolos

Programas

Fundos

Qutros

0.00

Qutras Entidades
Plblicas

Acordos de Cooperagiic
Protocolos

Programas

Fundos

Qutros

15 000,00

FINANCIAMENTO PUBLICO - COMPONENTE INVESTIMEN

ENTIDADES
FINANCIADORAS

RUBRICA FINANCIAMENTO

PROGRAMAS

REGISTO

CONTAEILISTICO FLUXO FINANCEIRO

59 - INVESTIMENTO

3 105 800,16 62 118,00

FUNDOS
FSS

300 000,00

OQutros

Qutros =5

300 000,00 15 200,00

Programas

Fundos

Outros

Pregrama

ENTIDADES
FINANCIADORAS

Fundos

Qutros

TOTAL

FINANCIAMENTO PRIVADO

REGISTO CONTABILISTICO

RUBRICA FINANCIAMENTO

Subsidios para im adificios e culras construgies

3 405 900,16 77 318,00

59 - INVESTIMENTO
10 000,00/

75 - EXPLORACAD

FLUXO FINANCEIRO

Diversos Subsidios para investimento edificios e oulras construgtes 1353 096,88] 26 181,94/
Casa Pia Lisboa Subsidios de Outras Entidades 1 488,88
Diversos Doacées e legados 4 exploracko 53 483,41
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Este cio o de i gerado pelos conflito armado que, & data, se mantem em cursa.

Foram censiderados, na elaboragdo da conta de exploraglio previsional para o ano de 2026, os rendimentos e os gastos relativos 2o ano de 2025, o histérico
contabilizado e o acréscime de 2,2% no nivel médio dos pregos.

Prevé-se atualizagio das remuneragdes am 2,5%.

Para gastos extraordindrios, em conservag&o e reparagde no edificio, foram estimados €40.000,00.

Em atives fixos tangiveis estao p as aquisigdes de de no valor de €105.000,00 e equipamento basico no valor de €158.800,00.
Prevé-se que os acima descritos venham a ser adg com a finenck préprio.
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Parecer do Conselho Fiscal

Plano de Agao e Orgcamento

2026

Em cumprimento do disposto na alinea c) do artigo 41° dos Estatutos, o Conselho
Fiscal apreciou a proposta de Plano de Acdo e Orgamento anual para 2026,
elaborados pela Diregcdo, tendo deliberado que eles merecem a aprovagédo da

Assembleia Geral.

Lisboa, 03 de Novembro de 2025

O Conselho Fiscal

Henrique Manuel Fonseca

Tiago Filipe G.S. Silva Figueiredo

Manuel Anténio Marques Chen

Instituicio Particular de Solidariedade Social n® 26/94
Fundada em 8 de Margo de 1993 (Publicagio no Didrio da Reptblica, III Série, n.® 146 de
24/06/1993) - Contribuinte n® 503109487
Morada: Rua Anténio Pinho, n® 6/6C - Parque de Monsanto, 1500-661 Lisboa
Tel: 217647020 - Site: www.acasapiana.com - e-mail: acasapiana®acasapiana.com




